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1. Postanowienia ogdlne

1.1 Niniejsze Ogolne Warunki Dostaw (zwane dalej ,0WD”) stanowig integralng czgs¢
wszystkich umow sprzedazy, zawieranych pomiedzy SWISSPOR Polska Sp. z 0.0. (zwa-
nym dalej ,SWISSPOR”), a nabywca towardéw, zwanym dalej ,Zamawiajacym”.

1.2 Ztozenie zaméwienia przez Zamawiajgcego oznacza jednoczesnie akceptacie ponizej
okreslonych warunkow.

1.3 Ponizsze warunki moga ulec zmianie w szczegdlnosci w zwigzku ze zmianami or-
ganizacyjnymi w SWISSPOR, zmianami asortymentu produktéw SWISSPOR, zmianami
powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa lub zmianami sytuacji rynkowej. Aktual-
na wersja OWD jest umieszczona na stronie internetowej www.swisspor.pl. Obowigzuja
OWD aktualne na dzien ztozenia zamdwienia.

1.4 QOdstapienie od niniejszych OWD moze nastgpi¢ wytacznie poprzez pisemne poro-
zumienie stron.

2. Skladanie i realizacja zamowien

2.1 Petna lista produktéw oferowanych przez SWISSPOR znajduje sig w Katalogu Pro-

duktéw dostepnym na stronie internetowej www.swisspor.pl.

2.2 Istnieje mozliwos¢ realizowania zamowien na produkty niestandardowe (nieumiesz-

czone w Katalogu Produktéw, np.: o innych wymiarach, parametrach technicznych, towa-

réw handlowych itp.). Produkty te podlegajg indywidualnej wycenie i sposobie realizacii.

SWISSPOR zastrzega sobie prawo odmowy realizacji takiego zamdwienia i/lub ustalenia

indywidualnych warunkéw dostawy, ktdre dla swojej waznosci wymagajg formy pisemnej.

2.3 Zamdwienie nalezy przesta¢ pisemnie (np. e-mailem) do Dziatu Obstugi Sprzedazy

(zwanego dalej ,D0S”) SWISSPOR. Lista adresow e-mail do sktadania zaméwienia do-

stepna jest na stronie internetowej www.swisspor.pl.

2.4 Zamowienie powinno zawierac:

— petng nazwe oraz NIP Zamawiajacego;

— siedzibe i adres, w tym kod pocztowy Zamawiajacego;

— adres e-mail Zamawiajacego, celem potwierdzenia zamowienia i wystania faktury;

— asortyment (petna nazwa handlowa asortymentu), ilos¢, jednostke miary;

— oczekiwany termin dostawy (w przypadku zamoéwienia dotyczacego dtugoterminowych
dostaw powinno zawiera¢ szczegdtowy harmonogram dostaw);

— miejsce dostawy (nazwe i adres, w tym kod pocztowy, ulice i numer budynku Odbiorcy);

— imie i nazwisko osoby upowaznionej do wystawienia zaméwienia;

— numer telefonu Odbiorcy.

2.5 W przypadku gdy miejsce dostawy jest inne niz adres Zamawiajgcego, nalezy do-

datkowo podac imig i nazwisko oraz numer telefonu (opcjonalnie adres e-mail) osoby

upowaznionej przez Zamawiajacego do odbioru zaméwienia.

2.6 Minimalna ilos¢ zamawianego towaru oraz czas realizacji dostaw zostaty podane

w punkcie 4.1.

2.7 Jezeli dostawa w terminie oczekiwanym przez Zamawiajgcego nie jest mozliwa, DOS

wskaze najblizszy mozliwy termin jego realizacji. Jezeli w ciggu 1 dnia roboczego Zama-

wiajacy nie wyrazi sprzeciwu, termin ten jest wigzacy dla stron.

2.8 Zamdwienia mozna skfada¢ w DOS w kazdy dzier roboczy w godzinach 8:00-16:00.

2.9 Zamowienie zlozone po godzinie 16:00 jest traktowane jako zamdéwienie ztozone

w nastepnym dniu roboczym.

2.10 Za btedy w zamdwieniach (niewtasciwie okreslony asortyment, ilos¢, btednie podane

miejsce dostawy, data dostawy itp.) SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.11 W przypadku podania bfgdnego adresu miejsca dostawy, daty, niewtasciwego asor-

tymentu, ilosci, SWISSPOR zastrzega sobie prawo obcigzenia Zamawiajgcego kosztami

transportu i/lub kosztami produkcji wyniktymi z pomytki.

2.12 Przez date przyjecia zamdwienia przez SWISSPOR nalezy rozumie¢ date wystania

potwierdzenia przyjecia zamoéwienia przestanego na adres e-mail Zamawiajacego. Brak

odpowiedzi ze strony SWISSPOR na przestane zaméwienie w zadnym razie nie jest rozu-

miany jako przyjecie zaméwienia do realizacji.

2.13 Zmiana w zamdwieniach lub ich anulowanie powinna by¢ dokonana pisemnie

(np. e-mailem) nie pézniej niz (dla poszczegalnych grup dostgpnosci towaru zamieszczo-

nych w oddzielnej tabeli na koricu dokumentu):

D5 — 3 dni robocze przed planowanym terminem dostawy;

D10 — 5 dni roboczych przed planowanym terminem dostawy;

PPL — ustalane indywidualnie.

Wprowadzenie zmiany w zamdwieniu powoduije, iz jego termin realizacji liczy sig od nowa

od dnia wprowadzenia zmiany.

2.14 W przypadku braku mozliwosci produkcyjnych DOS moze zmienic termin realizacji

zamowien. DOS poinformuje o tym fakcie Zamawiajacego. Nowe terminy dostaw usta-

lone zostang indywidualnie.

2.15 Listy Przewozowe dostarczane sg Zamawiajgcemu wraz z dostawg.

D O S'I:av\/ realizowanych przez SWISSPOR Polska Sp. z 0.0.
obowigzujgce od dnia 22.01.2024

2.16 Zamawiajacy nie moze odmowic¢ roztadowania zamowionego i dostarczonego to-
waru, ani ztozenia czytelnego podpisu potwierdzajgcego jego otrzymanie. Wszelkie uwagi
i zastrzezenia powinny by¢ odnotowane na Listach Przewozowych i potwierdzone pod-
pisem Kierowcy.

2.17 W przypadku nieodebrania zamdwienia przez Zamawiajacego, SWISSPOR ma pra-
wo obcigzy¢ Zamawiajgcego rownowartoscia 30% wartosci nieodebranego towaru
w przypadku wyrobu typowego oraz 100% wyrobu nietypowego (lista wyrobow niety-
powych znajduje sie w tablicy 2) oraz obcigzy¢ Zamawiajacego poniesionymi kosztami
zwigzanymi z wysytka towaru.

2.18 W przypadku nieodebrania zamoéwionego towaru w ciagu 15 dni roboczych liczac
od ustalonej daty dostawy, SWISSPOR wystawi note obcigzeniowa, tytutem kary umow-
nej, na kwote odpowiadajgca wartosciom netto podanym w punkcie 2.17.

2.19 W przypadku poZniejszego odebrania zamdowionego towaru, wartos¢ kary umow-
nej, 0 ktdrej mowa w punkcie 2.18 zostanie odliczona od kwoty do zaptaty, wynikajacej
z faktury koricowej wystawionej na cato$¢ objetego zamdwieniem towaru, a SWISSPOR
wystawi korekte do noty obcigzeniowej pomniejszona o poniesione koszty zwigzane z wy-
sytka nieodebranego towaru (kara umowna zostanie anulowana/pomniejszona).

2.20 W przypadku rezygnacji z czesci lub cafosci zamdwienia, kwoty naliczone z ty-
tutu wyzej wymienionej kary umownej na podstawie noty obcigzeniowej nie podlegaja
anulowaniu.

2.21 SWISSPOR informuje Zamawiajgcego lub wskazang przez niego osobg odbierajaca
towar o planowanej dacie dostawy 2 dni wczesniej za pomoca widomosci SMS, wysta-
nej na wskazany w zaméwieniu numer telefonu Odbiorcy lub osoby upowaznionej przez
Zamawiajacego do odbioru zamdwienia. Na tym etapie nie ma mozliwosci zmiany asor-
tymentu, iloSci zaméwionego towaru oraz terminu dostawy.

2.22 W przypadku odmowy przyjecia dostawy w terminie wskazanym w wiadomosci SMS
(punkt 2.21) SWISSPOR zastrzega sobie prawo do obcigzenia Zamawiajgcego nalezno-
Sciami wskazanym w punkcie 2.17.

3. Warunki ptatnosci

3.1 Dostawy realizowane sg przez SWISSPOR w ramach udzielonego kredytu kupieckie-
go, a zaptata winna nastgpi¢ w terminie wskazanym w wystawionej fakturze VAT. Datg
zapfaty jest data zaksiggowania wpfaty na koncie SWISSPOR. W przypadku nieudziele-
nia przez SWISSPOR kredytu kupieckiego, Zamawiajacy zobowiagzany jest do dokonania
przedptaty za zamdwiony towar.

3.2 Faktura wysytana jest w wersji elektronicznej na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego.

3.3 W razie op6znien w pfatnosciach ze strony Zamawiajgcego, SWISSPOR jest upraw-
niony do naliczania i zadania zaptaty odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach
handlowych. Ponadto SWISSPOR moze wstrzymac realizacjg juz otrzymanych Zaméwien
do czasu otrzymania zaptaty wszelkich naleznosci od danego Zamawiajacego.

3.4 W przypadku wystapienia sytuacji z punktu 3.3 nowy termin realizacji zamdwienia
jest liczony od dnia uregulowania wszystkich zalegtych ptatnosci lub/i obnizenia zadtu-
zenia do poziomu umozliwiajgcego realizacje zaméwienia w ramach przyznanego limitu
zadtuzenia.

3.5 W przypadku wstrzymania realizacji zamowienia z powod6éw wymienionych w pkt. 3.3
SWISSPOR nie gwarantuje utrzymania cen, pierwotnie potwierdzonych przez DOS.

3.6 Niedopuszczalne jest wstrzymywanie zaptaty naleznosci na rzecz SWISSPOR z tytutu
dostarczonych towardw z jakichkolwiek powodow, w szczegdinosci w zwigzku ze zgta-
szanymi reklamacjami. Zamawiajacy nie moze takze dokonywac potrgcenia jakichkolwiek
swoich wierzytelnosci z naleznosci na rzecz SWISSPOR z tytutu dostarczonych towardw.

4. Dostawy

4.1 SWISSPOR zobowigzuje sig do dostarczenia towaru, optacenia kosztow zatadunku
i transportu do miejsca przeznaczenia zawartego w zamowieniu, o ile wielko$¢ zamo-
wienia wynosi co najmniej 25 m3. W przypadku dostaw taczonych z réznych produktow
suma zaméwienia powinna wynosi¢ minimum 25 m3. Natomiast w przypadku zamoéwien
ponizej 25 m3 potwierdzonych przez SWISSPOR, SWISSPOR moze obcigzy¢ Zamawiajg-
cego kosztami zatadunku i transportu.

4.2 Wydanie towaru Zamawiajgcemu (Odbiorcy) w przypadku dostawy organizowa-
nej przez SWISSPOR nastepuje z chwilg zakonczenia roztadunku zamowionego towaru
w miejscu dostawy i po potwierdzeniu na wszystkich egzemplarzach listu przewozowe-
go zgodnosci dostawy z potwierdzeniem zamdwienia, przez ztozenie czytelnego pod-
pisu osoby odbierajacej. W przypadku odbioréw organizowanych przez Zamawiajace-
go, za wydanie towaru uznaje sie moment jego oddania do dyspozycji Zamawiajgcemu
w magazynie SWISSPOR.

4.3 Roztadunek towaru musi zosta¢ zakoriczony w ciggu 2 godzin od chwili przyjazdu



do miejsca dostawy, jesli samochdd przyjechat w uzgodnionym dniu w godz. 8:00 -16:00.
Odbior towaru Zamawiajacy lub osoba przez niego upowazniona potwierdza na Listach
Przewozowych czytelnym podpisem.

4.4 Koszty ewentualnego przestoju Srodkow transportowych, zwigzane z odbiorem i roz-
tadunkiem niezgodnie z punktem 4.3 ponosi Zamawiajgcy.

4.5 Zamawiajacy jest zobowigzany do umozliwienia dojazdu Srodkéw transportu
SWISSPOR (pojazdy wielkogabarytowe o tonazu powyzej 8 ton i tacznej dtugosci 20 m)
na wskazane miejsce, oraz do zorganizowania roztadunku (przy udziale co najmniej 2
0s0b). Kierowca ma prawo odmdwic¢ dojazdu do miejsca roztadunku w przypadku gdy
istnieje ryzyko uszkodzenia pojazdu albo wyrzadzenia szkody. W przypadku braku moz-
liwosci roztadunku w miejscu dostawy, towar zostanie przewieziony na koszt Zamawia-
jacego do wskazanego przez niego miejsca roztadunku. W takim przypadku Zamawia-
jacy zostanie obcigzony dodatkowymi opfatami poniesionymi przez SWISSPOR z uwagi
na zmiang miejsca roztadunku.

4.6 W przypadku obowigzywania jakichkolwiek ograniczen w poruszaniu sig standardo-
wych srodkéw transportu SWISSPOR, Zamawiajacy zobowigzany jest do dostarczenia
wraz z zamdwieniem stosownych urzgdowych zaswiadczen zezwalajgcych na wjazd. Ter-
min realizacji zamdwienia jest liczony od dnia dostarczenia w/w dokumentow.

4.7 SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe dostarczenie towardw
wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie Przewoznika.

4.8 W przypadku odbioréw wtasnych SWISSPOR nie bierze odpowiedzialnosci za straty
powstate podczas transportu. Za wtasciwy zatadunek i zabezpieczenie towaru na pojez-
dzie odpowiada Zamawiajacy.

5. Terminy realizacji zaméwien

5.1 Tabela z podziatem asortymentu na grupy dostepnosci jest zamieszczona oddzielnie
na koncu dokumentu.

5.2 W przypadku dostaw fagczonych termin dostawy okresla asortyment o najdtuzszym
okresie oczekiwania.

5.3 Termin realizacji mierzony jest w dniach roboczych.

5.4 Terminy dostaw moga ulec zmianie w wyniku dziafania sit wyzszych oraz w okresach
spietrzenia zamoéwien przekraczajacych moce produkcyjne SWISSPOR.

6. Ceny

6.1 Aktualne informacje dotyczace cen na towary oferowane przez SWISSPOR mozna
uzyskac¢ u Przedstawicieli Handlowych. Dane teleadresowe Przedstawicieli Handlowych
SWISSPOR dostegpne sg na stronie internetowej www.swisspor.pl.

6.2 SWISSPOR zastrzega, ze do momentu pisemnego potwierdzenia przez DOS zamod-
wienia co do ceny, asortymentu i ilosci, wszelkie informacje pisemne lub ustne podawane
przez Dziat Handlowy SWISSPOR nalezy traktowac jako informacije handlowa, a nie oferte.
6.3 Zamawiajgcy zobowigzuje sig do nieujawniania i nieprzekazywania innym osobom
informacji na temat stosowanych przez SWISSPOR cen i warunkéw zaptaty. Dotyczy
to w szczegdlnosci cen i warunkdw zaptaty, wynikajacych z potwierdzonych lub zreali-
zowanych zamowien.

7. Procedura reklamacji

7.1 Wszystkie produkty dostarczane przez SWISSPOR odpowiadaja wymaganiom jako-
Sciowym okreslonym we wiasciwych dokumentach, stanowigcych warunek dopuszczenia
wyrobéw budowlanych do stosowania w budownictwie.

7.2 SWISSPOR ponosi odpowiedzialno$¢ za jakos¢ sprzedawanych produktow zgodnie
z przepisami kodeksu cywilnego o rekojmi.

7.3 Reklamacie z tytutu nieprawidtowej dostawy lub uszkodzen produktu

7.3.1 Reklamacje z tytutu nieprawidtowej dostawy dotycza nieprawidtowosci zwigzanych
z dostawg towaru (niezgodno$¢ z potwierdzonym zamdwieniem, stanem opakowan, to-
ward itp.).

7.3.2 Zgodnie z pkt. 4.3. Zamawiajacy lub Odbiorca maja obowigzek potwierdzenia od-
bioru dostarczonego towaru oraz sprawdzenia jego stanu niezwtocznie po jego otrzyma-
niu. Wszelkie ubytki, niezgodnosci badz uszkodzenia musza by¢ potwierdzone wpisem
do Listu Przewozowego przy odbiorze towaru. Wpis powinien zosta¢ potwierdzony pod-
pisem Kierowcy.

7.3.3 W przypadku stwierdzenia niezgodnosci ilosciowych i/lub uszkodzenia towaru pod-
czas transportu, protokot lub wpis do listu przewozowego musi zawierac opis uszkodzen
i/lub rozbieznosci pomiedzy faktycznie dostarczonym towarem a dokumentacja oraz pod-
pis kierowcy i 0soby odbierajgcej towar.

7.3.4 SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaginione lub uszkodzone produkty, je-
zeli powyzszy fakt nie zostanie zgtoszony pisemnie do DOS w ciggu 2 dni od daty odbioru
dostawy oraz zgtoszenie zostanie sporzadzone niezgodnie z pkt. 7.3.3.

7.3.5 SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci za straty powstate w wyniku uszkodzen
podczas roztadunku materiatu, niewtasciwego sktadowania u Zamawiajgcego oraz innych
podobnych zdarzen, ktore nie wynikaja z wtasciwosci dostarczonego towaru.

7.4 Reklamacie jakosciowe

7.4.1 Reklamacje jakosciowe dotycza wszystkich watpliwosci zwigzanych z parametra-
mi technicznymi i geometrig dostarczonych produktow i kazdorazowo wymagajg oceny
upowaznionego przedstawiciela SWISSPOR.

7.4.2 Reklamacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej do DOS z podaniem asortymentu,
ilosci, numeru dokumentu sprzedazy oraz reklamowanej wady.

7.4.3 Zamawiajgcy zobowigzany jest do wstrzymania sig od dalszej aplikacji kwestiono-
wanego towaru i zabezpieczenia go wraz dokumentacjg zakupu oraz etykieta zawierajaca
numer serii i datg produkcji do czasu przybycia przedstawiciela SWISSPOR. Dalsza apli-
kacja kwestionowanego towaru oznacza odstapienie od zgtoszonej reklamacji.

7.4.4 Dopetnienie obowiazkéw opisanych w pkt. 7.4.2 i 7.4.3 jest warunkiem rozpa-
trzenia reklamacji.

7.4.5 Przedstawiciel SWISSPOR na podstawie wizji lokalnej sporzadza notatke z oce-
ny wizualnej kwestionowanego towaru, sposobu jego przechowywania, transportowania,
montazu oraz zastosowania.

7.4.6 SWISSPOR zastrzega sobie prawo do pobrania probek reklamowanego towaru,
umozliwiajgcych wykonanie badan laboratoryjnych.

7.4.7 W przypadku, gdy produkt budzi watpliwosci co do jakosci, a mimo to inwestor lub
wykonawca zdecyduje sie na jego zastosowanie, SWISSPOR nie bedzie ponosic odpo-
wiedzialnosci za powstate wady lub koszty z tym zwigzane.

7.4.8 SWISSPOR nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z niewtasciwego za-
stosowania towaréw lub produktow, biedéw projektowych i wykonawczych przy aplikacji
towaréw i produktéw dostarczonych przez SWISSPOR, w tym niewtasciwe dziatania Za-
mawiajacego (Odbiorcy) lub 0s6b trzecich ani za inne szkody, niewynikajace z wiasciwo-
$ci dostarczonych towaréw i produktow.

7.5 SWISSPOR w ciggu 14 dni od prawidtowego zgtoszenia reklamacii przystapi do roz-
patrzenia reklamacji i powiadomi Zamawiajgcego o terminie jej rozpatrzenia.

7.6 W przypadku decyzji 0 uznaniu reklamaciji i wymianie towaru, SWISSPOR dostarcza
towar jedynie w miejsce, w ktdre uprzednio dostarczony zostat towar wadliwy.

7.7 W przypadku towaréw sprzedanych Zamawiajgcemu majacemu Siedzibe na tere-
nie RP, SWISSPOR nie bedzie uznawat reklamacii jezeli sprzedany towar opuscit teryto-
rium RP, z wyjgtkiem towaréw objetych osobng pisemng gwarancja wystawiong imiennie
na Zamawiajacego oraz na objeta taka gwarancjg partie towaru.

8. Postanowienia konicowe

8.1 W przypadku zamowien realizowanych przez SWISSPOR nie obowigzujg postano-
wienia CISG.

8.2 Sadem wiasciwym dla rozpatrywania ewentualnych sporow jest sad powszech-
ny wiasciwy ze wzgledu na siedzibg SWISSPOR. Ewentualne spory beda rozstrzygane
W oparciu 0 prawo polskie.

8.3 Zamawiajgcy oswiadcza, 7e zapoznat sig z powyzszymi warunkami i akceptuie ich tresc.



Tabela 1. Produkty z podziatem na grupy dostepnosci i terminy realizacji

r Wielk norazow
Grupa elkos¢ jednorazowego Termin realizacji
dostepnosci zamowienia

Ptyty styropianowe (wymiary 50x100 cm) 108 m? (dostawa catosamochodowa)

D5 Papy podktadowe, nawierzchniowe kolor szary 28 palet (dostawa catosamochodowa) 5 dni roboczych
28 multipakdw (dostawa
XPS
catosamochodowa)

BITERM®, BITERM® ROLLBAHN 65 m3 (dostawa catosamochodowa)

Papy podktadowe, nawierzchniowe kolor szary, papy specjaine 6-27 palet

Ptyty styropianowe HYDRO LAMBDA, LAMBDA WHITE, . g .
D10 LAMBDA MEGA WHITE min. 25 m 10 dni roboczych

Ptyty styropianowe (wymiary 50x100 cm) min. 25 m3

XPS min. 6 multipakéw

. - . Potwierdzony

PPL Pozostate produkty nie wymienione w D5 i D10 brak przez DOS

Tabela 2. Produkty nietypowe

o Ptyty styropianowe o wymiarach innych niz w aktualnym cenniku
STYROPIAN ¢ DREN DACH
e Kliny styropianowe profilujgce spadki

* Kazda papa w kolorze innym niz szary
* Papa BIKUTOP PAROIZOLACJA

o Kazdy BITERM®, z wyjatkiem BITERM® EPS 100 dach podtoga o grubosci 10, 15, 20 cm jednostronnie laminowany
BITERM® o Kazdy BITERM® ROLLBAHN
e Kliny styropianowe profilujgce spadki laminowane papg

XPS e Kazdy XPS o wymiarach, wykoriczeniu powierzchni i krawedzi innych niz w aktualnym cenniku

¢ PIR
e Kazdy towar realizowany na specjalne zamowienie (nie wymieniony w aktualnym cenniku)

Inne




